PRESERVER SA REPUTATION

(« Que peut faire un medecin devant
un avis le concernant sur Internete
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- Site de la CNIL - Commission Nationale Informatique et Libertés
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1) ACTIONS PREVENTIVES

personnel

A noter que Google, par exemple, permet au pro
un compte Google My Business.

> Se rapprocher de son assurance de responsabilité professionnelle;
; elles font appel a des agences d'e-réputation qui proposent des

prestations de veille, de surveillance et de nettoyage d'e-réputation.

(cf. rubrique 3)

Logiguement, I'éditeur du site (Google ou autre société) doit vous informer au préealable de la création
d'une fiche & votre nom, dans la mesure ou il exploite vos données personnelles. Vous bénéficiez du
droit de vous opposer a posteriori a I'exploitation et a la publication de vos données personnelles et de
demander la suppression de la fiche professionnelle.



2) STRATEGIES DE DEFENSE

e afin d’améliorer votre image
- Ne pas nuire a l'intérét de I'auteur
- Réponse pertinente

Nature du Exemple de réponse
commentaire

Désagrément  Bonjour Madame/Monsieur,
lié aux soins

prodigues Nous vous remercions d'avoir pris le temps de donner votre avis.
Vous nous voyez désolés que vous n'ayez pas bien vécu votre prise en charge medicale.

Mous ne pouvons vous fournir une réponse compléte par le biais de ces commentaires
sans risquer de porter atteinte au secret médical. 5i vous le souhaitez nous vous proposons
de nous contacter par téléphone au (.) ou par courrier électronique a I'adresse (.) afin de
pouvoir aborder en details les points gque vous soulevez, et de convenir si nécessaire d’un
nouveau rendez-vous.

Bien @ vous

par mail, lettre ou téléphone. ATTENTION : Cette
prise de contact ne doit en aucun cas éfre agressive ou percue par le patient comme une menace.




Résume des avis Donner un avis

ok ok

16 avis

L “Il est peut étre bon praticien mais la relation patient laisse a désirer.”

*kk lya2ans- @ ¢« Cliquerici
o "Super toubib."
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En cliguant sur le nombre d'avis, tous les avis sont visibles avec un signet en forme de drapeau qui
apparait sous le nom de l'auteur avec la mention : [Signaler comme inapproprie

Le formulaire suivant apparait: « Vous pouvez effectuer le signalement de l'avis
inapproprié auprés de Google en complétant les champs suivants » :

Signaler une infraction au réglement

Google prend trés au sérieux lutilisation abusive de ses services. Merci de nous fournir,
dans les champs ci-aprés, des informations sur le commentaire qui, selon vous, enfreint nos
conditions d'utilisation. Mous les examinerons et prendrons les mesures nécessaires. Nous
vous recontacterons uniquement si nous avons besoin de renseignements complémentaires
ou si nous avons d'autres informations a vous transmettre.

Si vous pensez gquun ou plusieurs commentaires devraient étre supprimes des services
Google pour non-respect des réglements en vigueur, suivez les instructions décrites sur
cette page pour envoyer une demande officielle.

Adresse e-mail : I

Type dinfraction : *

i . . ‘. _—_ . . - .

Ce post présente un contenu inapproprié, ou incitant a la haine ou a la violence.
Ce post contient des annonces publicitaires ou du spam.

Ce post est hors sujet.

o
o
o

Ce post est associé 4 des conflits dintéréts.

IMPORTANT : EN CAS DE MENACES DE MORT, PORTER PLAINTE AUPRES DE SERVICES DE POLICE



3) DEMANDER LA SUPPRESSION OU LE DEREFERENCEMENT
DE DONNEES PERSONNELLES

www.infogreffe.fr

Si I'éditeur refuse (il dispose d'un
aupres de la CNIL : ou demander jud

votre nom par référé (article 809 du Code de procédure civile, article 38
libertés et article 226-18-1 du Code pénal). Le recours d un avocat est alors conseillé.

> Obtenir le déréférencement d’une fiche (en cas d’échec de la demande de suppression) :
Le déréférencement supprime uniguement la page internet de la liste des résultats a la recherche de
vofre nom et préenom sur le moteur de recherche concerné.

ATTENTION : Il n'est pas possible d'obtenir le déeréférencement d'un avis négatif d'une personne
n'excédant pas la liberté d’expression a I'exception des avis difs « illicites » (cf. rubrique 5).


http://www.infogreffe.fr/
https://www.cnil.fr/fr/le-droit-dopposition
https://www.cnil.fr/agir
https://www.cnil.fr/fr/le-dereferencement-dun-contenu-dans-un-moteur-de-recherche

EXPEDITEUR
[Votre nom, votre prénom]
[Votre adresse compléte]

DESTINATAIRE

[Les coordonnées de l'éditeur, du webmaster, ou
de I'administrateur du site Internet concerné.

Ils se trouvent généralement dans les pages
Mentions Légales, la rubrigue Contoct, ou les
conditions d'utilisation du site.]

Objet : Demande de suppression de données personnelles me concernant mises en ligne sur votre site

internet

Madame, Monsieur,

Des informations me concernant sont actuellement diffusées sur votre site internet & I'adresse suivante :

[Précisez FAdresse (URL) précise de la page concernée]

La publication de ces informations sur internet porte atteinte & [Précisez de facon détaillée les motifs pour

lesquels vous ne souhaitez pas que ces données soient publiées sur internet]

Aussi, conformément a l'article 38 de la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée, je vous

remercie de supprimer les informations suivantes [Décrivez les données personnelles que vous souhaitez faire

supprimer]

le vous demande également de faire le nécessaire pour que ces pages ne soient plus référencées par les

moteurs de recherche.

le vous rappelle que vous disposez d'un délai maximal de deux mois suivant la réception de ce courrier pour
répondre a ma demande (article 94 du décret du 20 octobre 2005 pris pour I'application de la loi du 6 janvier
1878 modifiée).

le vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.
[Votre Nom et Prénom]

[Signature]




5) QU’EST-CE QU'UN AVIS ILLICITE?

Méme si les systemes de notation et d'avis sur les professionnels de santé peuvent choquer et laisser
enfrevoir un glissement des patients vers le « consumérisme médical », ils ne sont pas en soi illégaux. |l

ne faut pas oublier que la liberté d’expression et d'opinion est un droit fondamental.

« toute expre
d'aucun fait ». EXEMPLE : « nazi » ou « voleu

« toute allégation ou imputation d'un fait qui porte afteinte a
considération de la personne ou du corps auquel le fait est imputé ». EXEMPLE : CITTI’IbUTIOh d’'erreurs
meédicales a un médecin.

. EXEMPLE : incitations a boycofter un médecin en
raison de son appartenance a une ethnie, une nation, un genre etc.

(pas un délit pénal). EXEMPLE : un internaute critique publiqguement les prafiques d’'un
meédecin sur plusieurs forumes.

(pas un délit pénal). EXEMPLE : révélation d'une maladie du médecin ou de sa
vie senfimentale.



6) COMMENT REAGIR EN CAS D’AVIS ILLICITE?

conserver la preuve de la publication en cause

avertir votre assurance de responsabilité professionnelle

+» Palier 2 : mise en demeure ou noftificatio :
> pour refrouver les coordonnées d'une so

% Palier 3 : constituer une preuve a faire constater immeédiatement par huissier.

% Palier 4 : action judiciaire en vue de la suppression des avis Ou propos.
% Palier 5 : action judiciaire en vue de la suppression des avis ou propos et d'une indemnisation.

> S'agissant ici de procédures judiciaires particulieres et complexes, I'assistance d'un avocat est

fortement recommandée.

Pour des explications plus détaillees, voir le Guide pratique « Préserver sa réputation numeérique » edite
parle CNOM en septembre 2018


http://www.infogreffe.fr/
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